: INTERNATIONAL
)

13:00-13:20 Eroffnung Risk Outlook 2021 oliver Becker, International SOS
Impuls Steffen Weinstok, Lufthansa Group

13:20-13:45 Ruckblick: Wie hat sich Assistance im letzten Jahr verandert?
Dr. Anita Haase, Rolls-Royce Power Systems AG; Martin Bauer, Dr. Stefan EfR3er, International SOS

Fragerunde 'S
13:45-14:00 Pause |

14:00-14:45  Uberblick: Welche neuen Anforderungen werden an die Firsorgepflicht gestellt? )
Dr. Stefan ERer, Denis Ruscheinsky, International SOS s
Fragerunde .
14:45-15:00 Pause . )

15:00-15:45 Einblick: Wie haben andere Unternehmen die Pandemie gemeistert?

» Aufrechterhaltung der Mobilitat unter COVID-19 Bedingungen
Christian Vogt, CLAAS KGaA mbH

Fragerunde
15:45-16:00 Pause

16:00-17:00 Ausblick: Zukunft des Reisens (Paneldiskussion)

Frederic Balme, International SOS; Imke Bruns, Axel Springer; Monika Hollacher, VDMA AuRRenwirtschaft; Olaf
Piéla, International SOS; Bernd Schulz, Concur (Germany) GmbH; Steffen Weinstok, Lufthansa Group



