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- Slides : téléchargez le 

document

AVANT DE DEMARRER …
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Source : Johns Hopkins University – 26/05/20

CAS ACTIFS



CAS CUMULES PAR 100 000 HABITANTS

Source : ECDC – 27/05/20



Source : Institute of Global Health, Faculty of Medicine, University of Geneva and the Swiss Data Science Center, ETH Zürich-EPFL – 26/05/2020
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CONTROLES DES DEPLACEMENTS INTERNATIONAUX
Données exprimées le 26 Mai 2020

Source : Our World in Data – access 26/05/2020



OUVERTURE DES FRONTIÈRES ET REPRISE 
DES DÉPLACEMENTS

Vers un assouplissement des mesures de 

restrictions internes et à l’international 

Augmentation des options de transport, 

notamment de l’aérien 



REPRISE DES DÉPLACEMENTS IDENTIFIÉE 
AUPRES DE VOS PAIRS INTERNATIONAL SOS 

TOP 10 Déplacements dans les 6 prochains mois

Voyages 

domestiques

1. Chine

2. Etats-Unis

3. Norvège

4. Australie

5. Brésil

6. Indonésie

7. Canada

8. Mexique 

9. France

10. Russie

Destinations 

voyages internationaux

1. Etats-Unis

2. Royaume-Uni

3. Pays-Bas

4. Allemagne

5. Qatar

6. France

7. Norvège

8. Japon

9. Chine

10. Canada

Nombre de réservations

x2 entre avril et mai 2020 

Source : Travel Tracker – Données extraites le 26 Mai 2020



ENQUÊTE : VOTRE ESTIMATION DE REPRISE 
DES DÉPLACEMENTS INDISPENSABLES

Moins d’1 mois 1 à 3 mois 4 à 6 mois Plus de 6 

mois

Vous ne savez 

pas

Hors Europe

Moins d’1 mois 1 à 3 mois 4 à 6 mois Plus de 6 

mois
Vous ne savez 

pas

Europe

Source : enquête réalisée auprès des inscrits au webinar, 275 répondants, données au 27/05/2020
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REPRISE DES VOYAGES ET ASSISTANCE

Tendances observées par le bureau sûreté de Paris

Reprise des voyages essentiellement dans l’UE

Sollicitations sur les mesures de quarantaine 

imposées par les Etats et l’obligation du port du 

masque

Les voyages d’affaires vers la France : 

accompagner des collaborateurs étrangers 

Poursuite des projets de long terme
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EXACERBATION DES RISQUES SÉCURITÉ DÉJÀ EXISTANTS

ENJEUX PRIMAIRES

Conséquences directes de l’épidémie COVID-19

- Restrictions des options de transports (domestiques et 

internationaux)

- Arrêt des activités non essentielles

- Confusion liée aux diverses réponses des Etats

- Assouplissement ou renforcement des restrictions

ENJEUX SECONDAIRES

Ces enjeux sont provoqués ou exacerbés par les risques 

primaires.

- Rareté ou pénurie de produits de première nécessité

- Crise économique

- Criminalité

- Protestation et manifestations contre les mesures de 

restrictions

- Discrimination et xénophobie

- Surinformation et infox

- Cybercriminalité 

ENJEUX TERTIAIRES

Implications indirectes liées à un ou plusieurs risques 

des niveaux primaire et secondaire. 

- Détournement de l’attention des politiques 

gouvernementales

- Capacités militaires réduites du pays

- Processus démocratique 
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EXACERBATION DES RISQUES SANTÉ DÉJÀ EXISTANTS

Risques directement issus de l’épidémie COVID-19

- Risque de contamination par le virus

- Risque de complications liées à une vulnérabilité préexistante 

Ces enjeux sont causés voire exacerbés par les risques 

primaires. 

- Accès aux services de santé en relation avec le COVID-19

- Accès aux tests, masques, SHA, médicaments

Implications indirectes liées à un ou plusieurs risques des 

niveaux primaire et secondaire. 

- Accès aux services de santé pour des problèmes autres 

que le COVID-19

- Possibilité d’évacuations sanitaires ou sécuritaires
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QUELS FACTEURS PRENDRE EN COMPTE POUR
DECIDER DE LA REPRISE DES VOYAGES ?

Source d’information fiable

Matrice de prise de décision

Identifier les facteurs 

Score Impact du COVID-19



NOTRE FUTUR SCORE D’IMPACT COVID-19 

PARAMETRES

• Evaluation des risques santé et sécurité liés au voyage

• Voyages domestiques ou internationaux

• Mesures d'atténuation du risque

• Moyenne mobile des cas sur 5 jours

Niveau Définition 

1 Les opérations peuvent se poursuivre avec les mêmes contraintes médicales et 

sécuritaires que celles rencontrées avant la crise. 

2 Les opérations peuvent se poursuivre avec des inconvénients liés à certaines 

restrictions.

3 Les opérations peuvent se poursuivre dans certaines limites, comme le 

mouvement interne des collaborateurs, mais des difficultés subsistent pour 

l'entrée et/ou la sortie du territoire.

4 Les opérations sont considérablement restreintes.

5 Les opérations sont sévèrement restreintes ou impossibles en raison de 

restrictions sanitaires et/ou sécuritaires.
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CADRE STRATEGIQUE DE 
REPRISE DU VOYAGE

19

Evaluation 
de la 

destination

Autorisation
du 

déplacement

Préparation
du voyage

Suivi du 
voyage

Retour du 
voyage

Adaptation de votre politique et vos procédures de voyage 



EVALUATION DE LA DESTINATION

Risque pays

Impacts du COVID-19

Capacité du système de santé

Restrictions de voyage

Infrastructures de transport

Mesures de confinement

Stabilité politique

Risques sécuritaires émergents

Situation économique

Source visuel : Courrier International, 11/05/2020, manifestations contre le confinement en Allemagne



VALIDATION ET PRÉREQUIS AU VOYAGE

Qu’est-ce qu’un voyage essentiel ?

Définir la notion 

Etablir un processus de prise décision

Identifier le/les décisionnaires

Est-ce que le voyageur est en condition 

pour se déplacer ?

Evaluer la capacité du voyageur à voyager 



UNE RESPONSABILITE PARTAGEE 

• Connaissance des mesures de santé publiques locales 

• Segment transport et hébergement validé de bout en bout

• Règles et accès aux masques, soins

• Attitude en cas de symptômes, d’exposition

• Aptitude / validation pour certaines destinations?

Au-delà des règles habituelles 



LE VOYAGE AERIEN

1. AVANT L’AEROPORT

Questionnaire de santé 

Prévoir le déplacement à l’aéroport

2. A L’AEROPORT

Contrôle de température

Questionnaire de santé

Examen des tests COVID-19

Port du masque

3. PENDANT LE VOL

Port du masque

4. APRES LE VOL

Suivi des mesures barrières

Adaptation aux mesures du pays 

d’accueil



SUIVI DU VOYAGE

• Suivre le contexte local

• Assurer une communication dans 
les deux sens

• Fournir des conseils et une 
assistance en matière de santé et de 
sécurité en cas d’incident

• Soutien émotionnel



RETOUR DE VOYAGE

• Dépistage et tests

• Quarantaine 

• Retour au bureau ou en télétravail

• Etat de santé post-voyage

• Retour d’expérience 



QUELLES SOLUTIONS POUR LA REPRISE DES 
VOYAGES ?

Accès à 
l’information

Services de 
conseil

Formations
Dispositifs 

médicaux et 
équipements

Assistance

• Comprendre  la 

situation et le niveau 

de risque 

• Conseiller sur les 

bonnes pratiques

• Approche globale 

(médicale et sécurité) 

pour développer, 

revoir ou tester les, 

plans, procédures et 

protocoles

• E-learning et micro 

learning sur les 

risques voyages et 

COVID-19

• Formation risques 

sureté et santé  

voyage spécifiques à 

une destination

• Equipements dont 

Equipement de 

Protection 

Individuelle EPI

• Dispositif médical, 

médicaments 

• Assistance médicale 

et sécuritaire 

• Téléconsultation

• Soutien émotionnel

• Rapatriement 

sanitaire et 

évacuation 

sécuritaire

Une solution intégrée santé et sécurité ou sur mesure en fonction des besoins de votre organisation  

Outil de localisation, communication et conformité du voyage



RESSOURCES COVID-19

VISITEZ NOTRE SITE WEB PANDEMIC POUR LES 

DERNIERES INFORMATIONS COVID-19

Pandemic.internationalsos.com/2019-ncov 

TELECHARGEZ L’APP INTERNATIONAL SOS 

POUR ACCEDER AUX ALERTES ET CONSEILS

INSCRIVEZ-VOUS AUX ALERTES VOYAGE MAIL

Connectez-vous au portail International SOS et souscrivez

aux abonnements par mail avec votre numéro d’adhérent

SERVICES DE CONSEIL A DISTANCE DANS LE MONDE ENTIER 24H /24 7J/ 7

Services de soutien émotionnel fournis par un conseiller certifié par téléphone ou par 

vidéoconférence en ligne.

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Des questions ?

Contact : france@internationalsos.com

TELECHARGEZ LE POCKET GUIDE COVID-19

SERVICE DE TÉLÉCONSULTATION

https://pandemic.internationalsos.com/2019-ncov
https://www.internationalsos.com/members_home/login/login.cfm
https://www.internationalsos.com/medical-and-security-services/assistance/emotional-support
mailto:france@internationalsos.com
http://images.learn.internationalsos.com/Web/InternationalSOS/%7b80421f51-4199-4723-b872-657fccb1f82f%7d_COVID-19_Pocket_Guide_FR.pdf

